Obchodné podmienky predaja tovaru a sluzieb cez on-line obchod www.jenn.bio

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kdpnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom internetového
obchodu. Zmluvné vztahy sa spravuju zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Prevddzkovatel internetového obchodu: Organ dozoru:

Obchodné meno: Jana Paskova Slovenska obchodna in3pekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Sidlo:  Tolstého 849/5,
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5

81106 Bratislava-Staré Mesto
820 07 Bratislava

ICO: 45508429 Odbor vykonu dozoru, 02/58 27 21 04

DIC: 1046336555

Zapisany v Zivnostenskom registri OU Bratislava, &islo
Zivnostenského registra: 110-195107

E-mail:  info@jenn.bio
Telefén: 0950599965

Predavajuci nie je platitelom DPH.

(Dalej ako E-shop)

1. SpOsob objednavania a uzatvorenie zmluvy
Objednanie tovaru alebo sluzby, na zaklade ktorého dochddza k uzatvoreniu zmluvy, vznikd odoslanim
objedndvky kupujdcim. Pred odoslanim ma kupujici moZnost skontrolovat a menit zadané udaje.

1. Na stranke e-shopu si vyberte tovar/sluzbu a poZzadované mnozstvo.

2. Kliknite na tlacidlo ,Pridat do kosika“. Ak tlacidlo nie je aktivne, produkt je momentalne
nedostupny.

3. V nakupe mbZete pokracovat vyberom dalsich poloZiek, alebo kliknite na tlacidlo ,,Prejst k
pokladni” (do kosika).

4. V pokladni vyplnte identifikacné a dorucovacie Udaje potrebné na vybavenie objednavky,
zvolte spdsob platby/dorucenia a oboznamte sa s tymito obchodnymi podmienkami.

5. Objednavku odoslite stlacenim tlacidla ,Objednat s povinnostou platby”. Tymto krokom
dochadza k uzatvoreniu kdpnej zmluvy s povinnostou Uhrady ceny.



6. Po odoslani vdm na zadanu e-mailovu adresu zasSleme automatické potvrdenie o prijati
objednavky s jej rekapituldciou.

2. Cena tovary, sluZieb a platobné podmienky

1. VSetky ceny tovarov a sluZieb v e-shope su konecné. Preddvajlci nie je platitelom DPH.

2. Ceny nezahffiaju naklady na dopravu a dorucenie.

3. Celkova cena vratane nakladov na dopravu je vidy zretelne vycislena v nakupnom kosiku
pred zavdaznym odoslanim objednavky.

4. Naklady na dorucenie su zavislé od zvoleného spdsobu dopravy, a povahy tovaru (rozmery,
hmotnost).

5. Kupujuci suhlasi so zaslanim faktury (danového dokladu) v elektronickej podobe na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke.

6. Predavajuci si vyhradzuje prévo zrusit objedndvku alebo odstupit od kidpnej zmluvy v
pripade, Ze doslo k zjavnej chybe v cene tovaru alebo sluzby (napr. preklep v sume,
nespravne desatinné miesto, technickd chyba systému), pokial cena nezodpoveda beznej
hodnote plnenia a je zjavne nespravna.

Platobné podmienky a zacatie poskytovania sluzieb

Platbu za objednany tovar a sluzby je mozné uskutocnit vopred prostrednictvom bezhotovostného
bankového prevodu, a to jednym z nasledujicich bezplatnych spésobov:

1. Naskenovanim QR kdédu (PAY by square): QR kod s predvyplnenymi Udajmi sa zobrazi ihned’
po odoslani objednavky a obdrzite ho aj v potvrdzujicom e-maili s fakturou / zdlohovou
faktdrou. Kéd staci naskenovat vo vasej mobilnej bankovej aplikacii.

2. Prostrednictvom platobného odkazu (payme): Kliknutim na odkaz payme v potvrdzujicom
e-maili sa automaticky otvori mobilnd aplikacia vasej banky s predvyplnenym platobnym
prikazom.

3. Klasickym bankovym prevodom: Uhradu vykonate zadanim platobného prikazu vo vasom
internet bankingu na bankovy ucet:

1. Cislo Gétu (IBAN):  SK30 8360 5207 0042 1003 7766
2. Variabilny symbol: cislo vasej objednavky alebo faktury

Vsetky ponukané spbsoby Uhrady su zo strany poskytovatela bezplatné.
3. Dodacie lehoty a terminy poskytovania sluzieb
1. Sluzba: Zakazkova mikrobiologicka obnova pddy (zahffia pripravu a dorucenie inokula):

o Tato sluzba predstavuje odbornu pripravu Zivého pddneho inokula a vyhotovenie
mikroskopickej analyzy na mieru pre konkrétnu zakazku.



o Realizacia sluzby a zavoz inokula suU priamo zavislé od priaznivych klimatickych
podmienok (stabilné nocné teploty neklesajuce pod 8 °C), kedy su mikroorganizmy
biologicky aktivne.

o Kopriprave a doruceniu dochddza spravidla v casovom okne do 4 az 7 pracovnych dni od
pripisania platby na Ucet poskytovatela.

o Konkrétny termin a casové okno dorucenia poskytovatel vidy vopred individudine
odsuhlasi s objednavatelom (telefonicky alebo e-mailom), nakolko Zivé inokulum
vyZaduje aplikdciu do 48 hodin od odovzdania.

o V pripade, Ze kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom termine a z tohto dévodu
dojde k znehodnoteniu biologického materidlu pripraveného na mieru, predavajuci
nezodpoveda za stratu vitality inokula a kudpna cena sa nevracia, kedZe k zmareniu
plnenia doslo na strane kupujuceho.

o V pripade nepriaznivého pocasia (mrazy, dlhotrvajuce nizke teploty, extrémne sucho) si
poskytovatel vyhradzuje pravo po vzajomnej dohode termin poskytnutia sluzby
presunut na obdobie s vhodnymi biologickymi podmienkami.

o Sluzba Zdkazkovd mikrobiologickd obnova pédy je Standardne poskytovana vo
vybranych lokalitdch uvedenych na webovom sidle predavajuceho. Dorucenie mimo
tychto lokalit je mozné len po predchadzajucej individuadlnej dohode.

2. Laboratérne sluzby a mikroskopické analyzy:

o Poskytovanie samostatnych laboratérnych rozborov a analyz sa za¢ina po pripisani
platby na Ucet poskytovatela.

o Ndasledne poskytovatel kontaktuje objedndvatela za Ucelom dohodnutia zdvdzného
terminu odberu a dorucenia vzoriek do laboratéria tak, aby bolo zabezpecené ich
bezodkladné spracovanie a zachovana biologicka integrita materialu.

o Vysledny protokol z analyzy je odoslany elektronicky v lehote do 5 aZ 10 pracovnych dni
od prevzatia neposkodenej vzorky laboratoriom.

3. Predaj tovaru (fyzické produkty a doplnky):

o V pripade objednania beZzného tovaru (pomdcky, prislusenstvo) je zasielka expedovana
spravidla do 3 aZ 5 pracovnych dni od prijatia platby na ucet. O odoslani tovaru je
kupujuci informovany e-mailom.

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze:

e Vysledné protokoly z rozborov (Mikroskopickd kvantitativna analyza, Extrakcia a analyza
nematdd, ako aj mikroskopickd analyza konkrétnej vyrobnej Sarze)

e aodborny navod na aplikaciu inokula

budud vyhotovené a dorucené vyhradne v elektronickej podobe (napr. vo formate PDF)
na e-mailovu adresu zadanu v objednavke. Odoslanim e-mailu s tymito materialmi sa



sluzba laboratérnej analyzy / odovzdania aplikacnej dokumentacie povaZuje za riadne
poskytnutd.

4. Odstupenie od zmluvy (Storno podmienky)

1.

V3eobecné pravo spotrebitela: Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
v lehote do 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy (pri sluzbach) alebo prevzatia tovaru.

Vynimky pri sluzbach a Zivom materiali: V zmysle platnej legislativy o ochrane spotrebitela
spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

o Sluzba Zakazkova mikrobiologicka obnova pddy: Ide o tovar/plnenie zhotovené podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela a tovar podliehajuci rychlemu znizeniu akosti alebo
skaze (Zivé pddne inokulum so spotrebou do 48 hodin). Ak uz bola zacatd vyroba inokula
alebo priprava rozboru pre dohodnuty zdvoz, storno nie je mozné.

o Laboratdorne analyzy: Ak bola sluzba laboratérnej analyzy na vyslovnl Ziadost
objednavatela uz kompletne vykonana (vzorka uz bola analyzovana).

o Zivytovar a biologické produkty v ochrannom obale: Tovar uzavrety v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia, hygienickych alebo biologickych
dovodov (napr. pddne inokuld a mikroorganizmy), ak bol jeho ochranny obal, uzaver i
plomba po dodani poruseny.

Storno pred zacatim plnenia: Objednavatel mbze poziadat o bezplatné zrusenie objednavky
sluzby alebo zmenu terminu dodania najneskér do momentu, kym poskytovatel nezacne s
laboratérnou pripravou inokula alebo spracovanim prijatej vzorky (spravidla minimalne 48
hodin pred planovanym doruéenim/analyzou).

Odstupenie pri beznom tovare: Pri kupe Standardného fyzického tovaru (pomaocky,
prislusenstvo) ma spotrebitel pravo vratit neposkodeny tovar do 14 dni od jeho prevzatia.
Naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa spotrebitel. Na odstUpenie od zmluvy mdze
spotrebitel vyuZit vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a je zarovern dostupny na stiahnutie na internetovej
stranke preddvajuceho.

Vratenie platieb: V pripade platného odstupenia od zmluvy vrati poskytovatel spotrebitelovi
vietky prijaté platby do 14 dni rovnakym spdsobom, akym boli prijaté, pokial sa strany
nedohodnu inak. Kupujuci sthlasi s tym, Ze platba mu bude vratena bezhotovostnym prevodom
na bankovy Ucet (IBAN), ktory uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy.

5. Zodpovednost za vady a zaruka

1.

Zaruka pri fyzickom tovare: Na beZny neopotrebitelny tovar sa vztahuje zakonna zaru¢nda doba
24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru kupujdcim. Ak je na tovare uvedeny datum spotreby
alebo minimalnej trvanlivosti, doba zodpovednosti za vady trva do tohto datumu (pri dodrzani
odporucanych skladovacich podmienok).



2.

Zodpovednost pri sluzbe Zakazkova mikrobiologicka obnova pédy (inokuld):

o vzhladom na Zivu a dynamickd biologickl povahu materidlu poskytovatel garantuje
kvalitativne a kvantitativne zloZenie mikrobiologického spolocenstva deklarované v
protokole vylu¢ne v momente vyhotovenia analyzy a fyzického odovzdania zakazky.

o Po prevzati inokula dochddza v dosledku prirodzenych biologickych procesov a
obmedzeného pristupu kyslika k prirodzenym zmenam v aktivite a pomeroch
mikroorganizmov. Z tohto dévodu je nevyhnutné inokulum aplikovat bezodkladne,
najneskor vsak do 48 hodin od dorucenia a chranit ho pred priamym slne¢nym Ziarenim
a mrazom.

o Poskytovatel nezodpovedad za prirodzené biologické zmeny, Uhyn mikroorganizmov ani
znizeny ucinok vzniknuty v dosledku oneskorenej aplikacie po odovzdani, nespravneho
skladovania, aplikacie pri nevhodnych teplotach (pod 8 °C) alebo aplikacie na podu
oSetrenu chemickymi pripravkami a fungicidmi.

Zodpovednost pri laboratérnych analyzach: Poskytovatel zodpovedd za odborné a spravne
vyhotovenie mikroskopického rozboru v sulade so stavom dodanej vzorky. Nezodpoveda za
skreslenie vysledkov spbsobené nespravnym odberom vzorky zo strany zakaznika alebo
znehodnotenim vzorky pocas prepravy k poskytovatelovi.

6. Reklamacny poriadok

1.

Kupujucemu odporucame pri prevzati skontrolovat neporuSenost transportného obalu. V
pripade viditelného mechanického poskodenia zasielky odporucame spisat s kuriérom Skodovy
zapis a bezodkladne nas kontaktovat. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu vad pisomne na e-
mailovu adresu poskytovatela: info@jenn.bio

Postup pri reklamdcii:

o Na uplatnenie reklamdcie mdze kupujuci vyuzit vzorovy reklamacny formular, ktory
tvori prilohu €.2 VSeobecnych obchodnych podmienok. Pri reklamdcii vady v protokole
alebo dodanom mnozZstve inokula je potrebné uviest &islo objednavky, popis zistenej
vady a prilozit fotodokumentéciu (ak je to relevantné).

o Vzhladom na kratku Zivotnost inokula musi byt zjavna vada dodaného inokula (napr.
mechanické poskodenie nddoby, chybné mnozstvo) oznamena bezodkladne, idedine do
24 hodin od prevzatia, aby bolo moZzné vadu objektivne posudit.

Vybavenie reklamacie:

o Poskytovatel po prijati reklamdacie vyda spotrebitelovi potvrdenie o jej uplatneni.
o Reklamacia bude postudend a vybavena v ¢o najkratSom moZznom ¢ase, najneskor viak
do 30 dni od jej uplatnenia.



Spbsoby vybavenia: Ak je reklamacia opravnena, kupujuci ma podla povahy vady pravo na:

o bezplatné odstranenie vady (napr. oprava chybného udaju v protokole, dodanie
chybajuceho materialu),
primeranu zlavu z ceny sluzby alebo tovaru,
opatovné dodanie nového plnenia (novej Sarze inokula),
vratenie penazi v pripade neodstranitelnej vady braniacej riadnemu vyuZzitiu sluzby.

7. Alternativne rieSenie sporov a zdvere¢né ustanovenia

1.

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu
prostrednictvom e-mailu info@jenn.bio, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajlci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel mda pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. a zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je:

o Slovenskd obchodna inspekcia (SOI) — InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj (Bajkalska
21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk, web: www.soi.sk),

o alebo ind opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (aktualny zoznam je dostupny
na webovom sidle www.mhsr.sk).

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov sa obrati. Ndvrh méZe podat v
listinnej podobe, elektronicky prostrednictvom formulara dostupného na webovom sidle SOI
alebo MH SR, pripadne Ustne do zapisnice.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze ndvrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Naklady spojené
s alternativnym riesSenim sporu znasa kazda zo stran samostatne.

Ochrana duSevného vlastnictva: VSetok obsah zverejneny na webovom sidle www.jenn.bio
(najma odborné texty, ¢lanky, fotografie, mikroskopické snimky, grafika, loga a dizajn stranky) je
chraneny autorskym pravom a predstavuje duSevné vlastnictvo preddvajiceho alebo tretich
os6b. Akékolvek kopirovanie, Sirenie, Uprava alebo iné neopravnené pouZzitie tohto obsahu bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu predavajlceho je zakazané.

Spracuvanie osobnych Udajov: Spractvanie osobnych Udajov kupujuceho sa spravuje
samostatnym dokumentom Zdsady ochrany osobnych Udajov dostupnym na webovom sidle
predavajuceho.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a U¢innost dfiom 1. 10. 2026.


http://www.mhsr.sk/

Priloha ¢&. 1: Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(Vyplrite a zaslite tento formuldr v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy podla Cldnku 4
VSeobecnych obchodnych podmienok.)

Preddvajuci:

Obchodné meno: Jana Paskova

Miesto podnikania: Tolstého 849/5, 811 06 Bratislava-Staré Mesto
ICO: 45 508 429

E-mail: info@jenn.bio

Oznamenie o odstipeni od kdpnej zmluvy:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / sluzbu:
DAtUM 0bjedNaNIa: coviiiei e
DAtUM Prevzatia tovaru: ....co.cocee e

Cislo 0bjednAVKY / faktlry: ..o

Udaje kupuijlceho (spotrebitela):

MENO @ PrIEZVISKO: 1.vviiiiiiiciie it
Adresa trvalého bydliska: ........ccoooiiiiii
Bl e
Cislo Gctu (IBAN) na vratenie platby: .....ocoooveeeeieieeeeeeeeeeeee,

DATUM: e

Podpis KUPUJUCENO ...coovviiiiiiciccc e,



Priloha €. 2: Vzorovy reklamaény formular
(vypliite a zaslite v pripade zistenia vady, poskodenia pri doruceni alebo nesprdvneho pinenia)

Preddvajuci:

Obchodné meno: Jana Paskova

Miesto podnikania: Tolstého 849/5, 811 06 Bratislava-Staré Mesto
ICO: 45 508 429

E-mail: info@jenn.bio

Kupujuci (Udaje spotrebitela):

o MENO @ PriCZVISKO: ..vviiieiiiciii e
e Adresa trvalého bydliska: ..........ccoooiiiiiiii
® oMl s

Podrobnosti o reklamovanom tovare / sluzbe:

o Cislo objednaVKy / faktlry: ..o..ooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

o Datum nakupu / prevzatia: ....ccccoeveeieiiieiee, TR

0 NAZOV LOVAIU / SIUZDY: 1ottt e
Popis vady:

(Podrobne popiste, v com vada spociva, ako sa prejavuje, pripadne i bol tovar poskodeny pri preprave.
K e-mailu odporucame priloZit fotografie poskodenia/vady.)

Pozadovany spOsob vybavenia reklamécie (oznacte jednu z moznosti):
[ ]Vymena tovaru za novy

[ ] Primerana zlava z kipnej ceny

[ ] Odstupenie od zmluvy a vratenie penazi na Ucet

V pripade vratenia platby alebo zlavy uvedte bankové spojenie:

IBAN: .

Podpis KUPUJUCENO: ...ioviiiiiiciiiciecce e

(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)



